DigiVeiliger — zeker online

Bouwen aan een netwerk

Doe het samen

De wereld om ons heen digitaliseert. Over het algemeen biedt dat voordelen en gemak.
Maar digitalisering heeft een keerzijde. Met het toenemende aanbod van digitale
diensten en digitale verbondenheid is ook de online criminaliteit toegenomen.

Steeds meer bibliotheken en andere organisaties bieden activiteiten aan om inwoners
te informeren over en te helpen bij digitale veiligheid. Stichting Digisterker ontwikkelde
vanuit een educatieve visie op digitale veiligheid een samenhangend en goed
onderhouden lesprogramma: DigiVeiliger.

Met deze handreiking
Deze handreiking helpt bibliotheken om met samenwerkingspartners in gesprek te

gaan over digitale veiligheid. Met partners kunnen afspraken worden gemaakt over:

Inhoud
o Welke onderdelen komen in de DigiVeiliger-cursussen of workshops aan
bod en sluiten aan bij de behoeften van partners en inwoners?

Werving
e Hoe kan een samenwerkingspartner helpen bij de doorverwijzing naar het
DigiVeiliger-aanbod van de bibliotheek?

Financiering
Welke aanvullende personele en financiéle ondersteuning voor de
organisatie en uitvoering is mogelijk?



Aansluiten bij lokale en regionale organisaties

Samen bereik je meer

Wat onderzoek laat zien

%

Uit onderzoek van Probiblio™ blijkt dat inwoners behoefte hebben aan hulp
op het gebied van digitale weerbaarheid, vooral als die laagdrempelig
wordt aangeboden en naar hen toekomt, bijvoorbeeld via een expert van
een bank of de politie. De bibliotheek wordt als locatie vertrouwd, maar
moet soms nog aan geloofwaardigheid winnen als het om digitale
veiligheid gaat.

Een gezamenlijke aanpak

Organisaties als gemeente en politie willen graag bijdragen aan de digitale weerbaarheid
van inwoners. Met educatieaanbod zoals DigiVeiliger kan de bibliotheek de
samenwerking zoeken met lokale en regionale organisaties en netwerken om
gezamenlijk aanbod neer te zetten voor inwoners. Breng in kaart welke organisaties in
jouw regio al werken aan digitale veiligheid en digitale weerbaarheid. Bespreek
vervolgens hoe DigiVeiliger kan aansluiten op bestaande doelen, activiteiten en
netwerken.

Gemeente Politie
Bibliotheek
SR
SeniorWeb Netwerk

1 https://www.probiblio.nl/cyberweerbaarheid-een-digitale-wereld-vol-risicos/
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Partner 1

Gemeente

Waarom een ander gemeentelijk contact?

Bibliotheken hebben vanuit hun functie meestal contact met beleidsmedewerkers van de
gemeente op het gebied van cultuur en/of onderwijs. Met hen wordt onder andere
gesproken over het brede basisvaardighedenaanbod in het kader van digitale inclusie en
digitaal burgerschap. Het onderwerp digitale weerbaarheid wordt door gemeenten echter
gezien als een veiligheidsopgave en valt daarmee onder de afdeling Openbare Orde en
Veiligheid (O0V). Veel gemeenten hebben digitale veiligheid opgenomen in hun Integraal
Veiligheidsplan (IVP).

Door de vaak beperkte beschikbare capaciteit komt dit beleid niet altijd tot concrete

uitvoering. Gemeenten zien de bibliotheek op het gebied van digitale veiligheid vaak nog
niet als partner en weten niet altijd hoe ze contact met de bibliotheek kunnen opnemen.

Actie

‘ Vraag je gemeente bij welke afdeling en medewerker je terechtkunt om te
spreken over samenwerking rond educatie over digitale veiligheid voor
inwoners.

Gespreksvragen

® Welke doelen heeft de gemeente rond digitale veiligheid en weerbaarheid?
@ Welke inwoners wil de gemeente bereiken?

@ Hoe kan het lesprogramma DigiVeiliger bijdragen aan de uitvoering?

® Welke ondersteuning is mogelijk bij werving, capaciteit of financiering?



Partner 2
Politie

De politie doet veel om samen met andere organisaties inwoners weerbaarder te maken
tegen (digitale) criminelen. Zoek daarom de samenwerking met de politie.

Digitaal wijkagent

Naast wijkagenten zijn bij de politie sinds enkele jaren ook digitaal wijkagenten
werkzaam. Zij verrichten onderzoek naar gedigitaliseerde criminaliteit, beheren de
sociale media van het team en geven voorlichting.

Politie informatiepunt

In Oost-Nederland experimenteert de politie met Politie Informatiepunten (PIP's) in
bibliotheken: laagdrempelige spreekuren waar inwoners vragen kunnen stellen over
digitale veiligheid. Vanuit een PIP kunnen mensen worden doorverwezen naar
educatieaanbod van de bibliotheek, zoals DigiVeiliger.

Mogelijke bijdrage
Een digitaal wijkagent of cybermedewerker of -vrijwilliger kan DigiVeiliger-docent zijn of
meedenken over de opzet en organisatie van het aanbod.

Partner 3

SeniorWeb

SeniorWeb-leslocaties zijn vaak opgezet in samenwerking met lokale partners,

zoals de bibliotheek. SeniorWeb-vrijwilligers ondersteunen bezoekers tijdens inloop-
spreekuren of geven computerles. Als bibliotheek kun je met deze vrijwilligers samen-
werken op het gebied van digitale veiligheid. Denk aan ondersteuning tijdens activiteiten,
een rol in de uitvoering of het benutten van hun bestaande contact met de doelgroep.

Tips en inspiratie

® (Gaje contacten leggen met organisaties in je regio? Kijk met welke
aangrenzende bibliotheken je samen kunt optrekken.

® Gaje op gesprek bij een lokale organisatie? Ga het gesprek eventueel samen
aan met je directeur, manager en/of POl-adviseur.



Rolverdeling

Wie doet wat?

Vormgeven aanbod

Bibliotheek

Kiezen voor een cursus of
workshops en eventueel combineren
met ander aanbod.

Toeleiding en organisatie

Bibliotheek
Bepalen wanneer en waar; docenten
werven en instructie laten volgen.

Uitvoering aanbod

Bibliotheek
Een cursus of workshops geven.

Communicatie

Bibliotheek
Eigen organisatie, mogelijke
deelnemers en partnerorganisaties

informeren over het educatieaanbod.

e

Partnerorganisatie
Meedenken over de inhoud van het
aanbod.

Partnerorganisatie

Doorverwijzen naar het aanbod van
de bibliotheek en waar mogelijk
ondersteunen bij de organisatie.

Partnerorganisatie

Bijdragen aan de uitvoering,
bijvoorbeeld als DigiVeiliger-docent
of gastspreker.

Partnerorganisatie

Eigen organisatie, bezoekers,
klanten of inwoners informeren en
ambassadeur zijn voor het aanbod.
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